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Uvod 

 
Kompanija Menarini je posvećena 

sprovođenju svih poslovnih 

aktivnosti sa integritetom i u skladu 

sa svim važećim zakonima i 

propisima. 

Promovišemo etičko ponašanje, a 

naše aktivnosti su podstaknute 

ekonomskom, društvenom i 

ekološkom održivošću. 

 

Očekujemo da sva naša Treća lica  poštuju 

principe koji su izraženi u ovom Globalnom 

kodeksu ponašanja trećih lica (u daljem 

tekstu „GTP kodeks“). 

Kompanija Menarini takođe očekuje da 

Treća lica zahtevaju isti nivo integriteta i 

poslovnog ponašanja od strane svojih 

zaposlenih i bilo kojih lica van njihove 

organizacije koji su angažovani da pruže 

robu i usluge za ili sa kompanijom 

Menarini. 

Sva Treća lica moraju ugovorno i 

činjenično da obezbede da se njihovi 

poddobavljači i podizvođači pridržavaju 

ovog GTP Kodeksa. 

 
 

 
Treća lica moraju da se pridržavaju svih 

važećih zakona i regulatornog okvira, kao i 

da pribave i čuvaju neophodnu 

dokumentaciju kao što su dozvole, 

sertifikati i odobrenja lokalnih vlasti. 

 
Ovaj GTP kodeks ne uključuje iscrpnu listu 

važećih pravnih okvira kojih se Treća lica 

moraju pridržavati, ali je namenjen da se 

fokusira na najvažnije teme za Menarini 

Grupu. 

 
 
 

Any person or entity, not employed 

by Menarini, that the company 

contracts within the normal course 

of business such as, vendors, 

suppliers, distributors, consultants 

and other business partners 

Sva lica ili subjekti koji nisu 
zaposleni u okviru kompanije 
Menarini, koje kompanija angažuje 
po ugovoru tokom sprovođenja 
uobičajenih poslovnih aktivnosti, 
kao što su prodavci, dobavljači, 
distributeri, konsultanti i ostali 

poslovni partneri 
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POSLOVNA ETIKA 4 

 
Odbijanje mita 
 
Interakcije sa zdravstvenim radnicima ili 
organizacijama pacijenata 
 
Promotivne aktivnosti i naučna razmena 
 
Pokloni i gostoprimstvo 
 
Sukob interesa 
 
Konkurencija i fer poslovanje 
 
Međunarodne trgovinske aktivnosti 
 
Poslovne knjige i evidencije 
 
Poverljive informacije 
 
Zaštita podataka 
 
Intelektualna svojina 
 
Konfliktni minerali 

 
 
 

RAD 7 

 
Ljudska prava 
 
Prava radnika/Nulti stepen tolerancije na 
uznemiravanje i diskriminaciju 
 
Dečji rad, prinudni rad i trgovina ljudima 
 
Radno vreme, plate i beneficije 

 
Sloboda udruživanja

 
 
 
 
 
 
 
 
 

KVALITET 8 

Kontrola izmena 

Učinak kvaliteta/isporuke 

Sistem kvaliteta/Zahtevi u pogledu 
kvaliteta 

Pakovanje/ Obeležavanje 

ZDRAVLJE, BEZBEDNOST 9 

I ŽIVOTNA SREDINA 

 
Zaštita radnika 
 
Bezbednost procesa 
 
Zaštita životne sredine i ovlašćenja 
 
Hemikalije, otpad i emisije 

 

PRIJAVLJIVANJE POVREDA  10 

KODEKSA PONAŠANJA 
(UZBUNJIVANJE) 

 
Prijavljivanje 

 
Disciplinske sankcije
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POSLOVNA ETIKA 

 
Odbijanje mita 

 
Kompanija Menarini strogo zabranjuje 

bilo koji oblik podmićivanja (bez obzira 

da li je javno, privatno, aktivno ili 

pasivno), proneveru, prevaru, krađu 

i/ili pružanje neprikladnih pogodnosti. 

Od naših Trećih lica se očekuje da se ne 

bave bilo kakvom aktivnošću (uključujući i 

nezakonita plaćanja) koja bi mogla da 

ukazuje na umešanost u korupciju ili 

podmićivanje, a posebno kada rade za ili 

sa kompanijom Menarini. 

Pored toga, Treća lica neće davati, nuditi, 

obećavati, prihvatati ili tražiti novac ili bilo 

šta od vrednosti od bilo kog predstavnika ili 

zaposlenog u okviru privatnog privrednog 

subjekta kako bi podstakla tog subjekta da 

pomaže kompaniji Menarini u nepropisnom 

sticanju ili zadržavanju posla, ili u 

obezbeđivanju bilo kakve nezakonite 

prednosti. 

Obezbeđujemo da se primenjuje oprez i 

neophodna dužna pažnja pri odabiru Trećih 

lica, kako bismo održali odnose samo sa 

onima koji su posvećeni našim etičkim 

standardima. 

 
Interakcije sa 
zdravstvenim radnicima ili 
organizacijama pacijenata 
 
Kada Treća lica stupaju u interakcije sa 
zdravstvenim radnicima, zdravstvenim 
organizacijama ili organizacijama pacijenata u 
naše ime, očekujemo da aktivnosti obavljaju sa 
integritetom i u skladu sa važećim zakonima, 
propisima, smernicama i industrijskim 
kodeksima. 

 
 
 
Promotivne aktivnosti i naučna 

razmena 

 
Od Trećih lica se očekuje da obrađuju 

sve marketinške i promotivne 

materijale i sprovode sve marketinške i 

promotivne aktivnosti u skladu sa 

visokim etičkim, medicinskim i 

naučnim standardima, a 

u skladu sa svim važećim zakonima, 

propisima, smernicama i industrijskim 

kodeksima. 

 
 
Pokloni i gostoprimstvo 

 
Treća lica neće prihvatati ili davati poklone, 

gostoprimstvo ili bilo koju drugu vrstu lične 

pogodnosti za našu kompaniju ili u naše ime 

bez prethodnog odobrenja od  

kompanije  Menarini. 

 
Uobičajeni pokloni mogu biti ograničeni na 

slučajeve u kojima se takva učtivost ne 

može shvatiti kao sredstvo za nuđenje mita 

primaocu. Osim toga, takvi pokloni moraju 

da budu u skladu sa propisima i 

standardima poslovne učtivosti koje 

dozvoljavaju lokalni običaji, zakoni i propisi.
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Sukob interesa 

 
Kompanija Menarini je u potpunosti 

posvećena otkrivanju svake situacije koja bi 

mogla da dovede do sukoba interesa, 

stvarnog ili potencijalnog, kao i 

sprovođenju mera kako bi se takve situacije 

otklonile ili ublažile. 

 
Kompanija Menarini definiše sukob 

interesa kao svaku situaciju koja nastane 

kada su interesi Trećeg lica u sukobu, ili 

se čini da su u sukobu, čak i potencijalno, 

sa interesima kompanije Menarini. 

 
Ukoliko Treće lice postane svesno 

postojanja sukoba interesa, čak i 

potencijalnog, ili osetljive situacije koja 

može da izazove ozbiljan poslovni 

problem ili naruši ugled kompanije 

Menarini, Treće lice će kompaniju o 

tome blagovremeno obavestiti. 

 
 
Konkurencija i fer poslovanje 

 
Kompanija Menarini podržava slobodnu i 

fer tržišnu konkurenciju kao deo svojih 

korporativnih vrednosti. Prema tome, kao 

pitanje društvene odgovornosti, obavezuje 

se da bude konkurent na osnovu 

sopstvenih postignuća, kao i da obezbedi 

nenarušenu konkurenciju i fer poslovanje. 

 

U skladu sa korporativnim vrednostima 

kompanije Menarini, Treća lica će se, 

zauzvrat, obavezati na fer konkurenciju i 

uzdržaće se od bilo kakvih antikonkurentskih 

postupaka prema važećim antimonopolskim 

zakonima i zakonima o konkurenciji,  

 

 

 

samostalno ili  zajedno sa drugim subjektima 

ili pojedincima. 

 
Međunarodne trgovinske aktivnosti 

 
Treća lica će postupati u skladu sa svim 

međunarodnim trgovinskim zakonima i 

propisima, uključujući i one koji regulišu 

uvoz i izvoz ili se odnose na trgovinske 

sankcije i embargo.  

 
 
Poslovne knjige i evidencije 

 
U skladu sa međunarodnim 

računovodstvenim principima, Treća lica su 

dužna da precizno vode poslovne knjige i 

evidenciju, kao i da upravljaju svim 

poreskim pitanjima i izjavama 

verodostojno. 

 
Kompanija Menarini očekuje da Treća 

lica budu pouzdani igrači na tržištu i da u 

tom pogledu postupaju sa najvećim 

stepenom marljivosti. 

 
 
Poverljive informacije 

 
Očekujemo da naša Treća lica čuvaju i na 

pravilan način koriste poverljive informacije 

kompanije, u skladu sa ugovorima o 

poverljivosti i svim važećim zakonima i 

propisima. 
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Zaštita podataka 

 
Treća lica se obavezuju da će zaštititi 

podatke o ličnosti koje obrađuju u okviru 

i u vezi sa njihovim poslovanjem sa 

kompanijom Menarini. Treća lica će 

naročito osigurati zakonitost obrade 

podataka u svakom trenutku; primeniti 

odgovarajuće zaštitne mere 

i visoke standarde zaštite podataka; 

zaštititi  podatke o ličnosti od 

zloupotrebe i neovlašćenog pristupa u 

svim fazama tokom čitavog procesa 

obrade podataka – od prikupljanja do 

uništavanja podataka; blagovremeno 

prijaviti povredu podataka o ličnosti. 

 

Treća lica će takođe sarađivati na 

transparentan i lojalan način sa kompanijom 

Menarini, kako bi osigurala potpunu 

usaglašenost sa zakonima o zaštiti 

podataka.  

 
 
Intelektualna svojina 

 
Kompanija Menarini poštuje prava intelektualne 

svojine Trećih lica. 

Očekujemo da Treća lica poštuju prava 

intelektualne svojine kompanije Menarini i svih 

ostalih, kao i sve važeće zakone i propise. 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
Konfliktni minerali 

 
Od naših Trećih lica se očekuje da utvrde, 

uz odgovarajuće mere i dužnu pažnju, da 

proizvodi koji se isporučuju kompaniji 

Menarini  ne sadrže metale dobijene iz 

minerala ili njihovih derivata poreklom iz 

konfliktnih regiona koji direktno ili 

indirektno finansiraju ili pružaju 

pogodnosti oružanim grupama. 
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RAD 

 
Ljudska prava 

 
Kompanija Menarini je posvećena 

podržavanju i poštovanju principa 

uspostavljenih Univerzalnom deklaracijom 

o ljudskim pravima Ujedinjenih nacija, 

izbegavajući saučesništvo u bilo kakvoj 

vrsti zloupotrebe. 

 
Od naših Trećih lica zahtevamo da budu 

podjednako posvećeni poštovanju ljudskih 

prava.  

 
 
Prava radnika/Nulti stepen 

tolerancije na uznemiravanje i 

diskriminaciju 

 
Očekujemo da naša Treća lica promovišu 

dostojanstvo, zdravlje, slobodu i jednakost 

svojih zaposlenih, u skladu sa važećim 

zakonodavstvom. 

 

Ne prihvatamo uznemiravanje, 

zastrašivanje, prinudu ili predrasude 

zasnovane na ličnim karakteristikama kao 

što su rasa, boja kože, pol, religija, 

nacionalno poreklo, seksualne sklonosti, 

uzrast, invaliditet, trudnoća, bračni ili 

veteranski status, ili bilo koji drugi aspekt 

obuhvaćen važećim zakonima i propisima. 

 

 
 
 

 
Dečji rad, prinudni rad i 

trgovina ljudima 

 
Očekujemo da se naša Treća lica ne uključuju 

u ili podržavaju trgovinu ljudima ili savremeno 

ropstvo, uključujući i prinudni, dužnički, 

prisilni ili dečiji rad. 

 
Treća lica neće koristiti dečiji rad i 

zapošljavaće osoblje koje ispunjava 

važeći minimalni zakonski starosni uslov 

za rad u zemlji ili zemljama u kojima 

posluju.  

 
 
Radno vreme, plate i beneficije 

 
Treća lica će određivati radno vreme, plate 

i prekovremeni rad u skladu sa važećim 

zakonima i propisima u zemlji ili zemljama 

u kojima posluju.  

 
 
Sloboda udruživanja 

 
Od Trećih lica očekujemo da poštuju, u 

skladu sa važećim lokalnim zakonima i 

propisima, prava svojih zaposlenih da 

se slobodno udružuju, pridružuju 

sindikatima, zahtevaju 

zastupanje, pridružuju radničkim 

savetima i angažuju u kolektivnom 

pregovaranju. 
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KVALITET 

 
Kontrola izmena 

 
Očekujemo da naša Treća lica neće praviti 

nikakve izmene u specifikaciji, dizajnu 

delova, materijalu, proizvodnom procesu, 

lokaciji proizvodnje ili statusu registracije za 

bilo koju robu koju će kompanija Menarini 

kupiti, bez prethodnog pismenog odobrenja 

 
 
Učinak kvaliteta/isporuke 

 
Treća lica treba da obezbede isporuku na 

vreme u skladu sa našim zahtevima. 

 

Očekujemo da naša Treća lica prate učinak 

kvaliteta proizvoda i pokazuju kontinuirano 

poboljšanje što se može proceniti 

smanjenim brojem unutrašnjih oštećenja, 

žalbi kupaca i oštećenja pri isporuci. 

 

Treća lica treba da budu u stanju da 

blagovremeno odgovore na sve pritužbe 

koje upućuje kompanija Menarini.  

 

 
 
 
 

 
Sistem kvaliteta 

/Zahtevi u pogledu 

kvaliteta 

 
Treća lica moraju imati sistem kvaliteta 

i registracije proizvoda koji je u skladu 

sa svim važećim državnim propisima u 

zemljama u kojima se njihovi proizvodi 

proizvode i/ili distribuiraju i, po potrebi, 

takođe u skladu sa propisima koji su 

važeči u Zemljama odredišta. 

 
 
Pakovanje/Obeležavanje 

 
Proizvod mora biti pravilno označen 

odgovarajućim informacijama na 

etiketi, što će obezbediti da ne dođe do 

pogrešne identifikacije i omogućiti 

potpunu sledljivost. 
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ZDRAVLJE, 
BEZBEDNOST I 
ŽIVOTNA SREDINA 

 
Zaštita radnika 

 
Kompanija Menarini je posvećena 

obezbeđivanju bezbednog radnog mesta, 

konsolidovanju kulture prevencije i zaštite 

zdravlja i bezbednosti radnika, razvijanju 

svesti o rizicima i promovisanju 

odgovornog ponašanja. To se postiže kroz 

stalno informisanje, obuku i edukaciju svih 

radnika. 

 

Očekujemo da Treća lica dele ovu 

posvećenost i garantuju potpuno 

poštovanje ličnog dostojanstva i 

usaglašenost sa svim važećim 

zdravstvenim i bezbednosnim 

propisima. 

Očekujemo da Treća lica identifikuju, 

saopšte i procene potencijalne opasne 

situacije na radnom mestu, kako bi se 

uklonili uzroci takvih situacija i postiglo 

kontinuirano poboljšanje.  

 
 
Bezbednost procesa 

 
Kompanija Menarini obezbeđuje resurse i 

procedure za rešavanje vanrednih situacija, 

uz stalno praćenje potpune efikasnosti, 

uključujući i periodične vežbe za vanredne 

situacije. Očekujemo da Treća lica 

identifikuju, procene i upravljaju 

potencijalnim vanrednim situacijama kako bi 

sprečili ili ublažili moguće uticaje svojih 

aktivnosti. 

 
 

 
Zaštita životne sredine i ovlašćenja 

 
Kompanija Menarini istinski prepoznaje značaj 

zaštite životne sredine i poslovanja na održiv 

način, u skladu sa svim važećim 

međunarodnim i lokalnim zakonima i 

propisima. 

Od Trećih lica se traži da čine isto, da čuvaju 

prirodne resurse i poštuju sve važeće zakone i 

propise o životnoj sredini. Sva ovlašćenja, 

dozvole i licence koje se tiču životne sredine, a 

koje su neophodne za obavljanje delatnosti, 

moraju da se pribave i poštuju. 

 
 
Hemikalije, otpad i emisije 

 
Kompanija Menarini upravlja svim 

aspektima svog poslovanja u oblasti 

životne sredine kako bi smanjila svoj 

uticaj. 

Treća lica moraju da minimiziraju 

proizvodnju otpada, podstiču ponovnu 

upotrebu, na odgovarajući način 

upravljaju ispuštanjem vode, 

atmosferskim emisijama ili bilo kojim 

drugim aspektom koji može da ima 

značajan uticaj na životnu sredinu ili 

zdravlje ljudi. 

 

Treća lica takođe treba da smanje 

upotrebu opasnih supstanci u svojim 

procesima u najvećoj mogućoj meri. 
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PRIJAVLJIVANJE POVREDA 
KODEKSA PONAŠANJA 
(UZBUNJIVANJE) 

 
Prijavljivanje 

 
Kompanija Menarini ohrabruje Treća lica 

da prijave, čak i anonimno, i bez straha od 

odmazde, svako kršenje, čak i 

potencijalno, zakona, propisa i principa 

sadržanih u ovom Kodeksu. 

 
Uspostavljeni su namenski kanali za 

uzbunjivanje kako bi se podstaklo efikasno 

prijavljivanje: 

Veb-sajt: https://menarinigroup.ethicspoint.com 

Mailbox za globalnu usklađenost: 

globalcompliance@menarini.com 

Povreda podataka i druga pitanja u vezi sa 
podacima o ličnosti: dpo@menarini.com 

 
Svi prijavljeni razlozi za zabrinutost će se 

tretirati pravično, pravilno pregledati i 

istražiti u strogoj poverljivosti. Ako je 

potrebno, biće preduzete disciplinske mere 

i korektivne mere kako bi se otklonili 

potencijalni nedostaci u politici i sprečile 

buduće povrede. 

 

Ukoliko dođe do određenih povreda ovog 

Kodeksa, može biti potrebno da Kompanija 

uputi predmet odgovarajućim državnim ili 

regulatornim organima radi dalje istrage ili 

krivičnog gonjenja. 

 

 
 
 
 
 

 
Očekujemo da Treća lica obaveste svoje 

zaposlene da neće biti predmet odmazde 

zbog izražavanja zabrinutosti u dobroj 

nameri. 

 
 
Disciplinske sankcije 

 

 

Kompanija Menarini očekuje od Trećih lica 

da se ponašaju na odgovarajući etički 

način, i u tom smislu su obavezni da se 

pridržavaju ovog Kodeksa. Svako kršenje 

važećih zakona i propisa ili bilo kakva 

povreda ovog Kodeksa će dovesti do 

odgovarajućih sankcija zasnovanih na 

ugovoru, prema težini povrede i u skladu 

sa drugim specifičnim klauzulama.

https://menarinigroup.ethicspoint.com/
mailto:globalcompliance@menarini.com
mailto:globalcompliance@menarini.com
mailto:dpo@menarini.com
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